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Angepasstes Besuchskonzept des Heinrich-Zschokke-Hauses in Zeiten der Bedrohung durch das
Corona- Virus vom 01.07.2020 auf der Grundlage der Besuchsregelung vom 10.05.2020

GemaR der u.a. neuen Corona- Schutzverordnung vom 20.06.2020 haben vollstationare Einrichtungen der
Pflege die erforderlichen Mallnahmen zu ergreifen, um den Eintrag von Coronaviren zu erschweren und
Bewohner und Personal zu schiitzen. Hierbei sind insbesondere die Richtlinien und Empfehlungen des
Robert Koch-Instituts zu beachten. Besuche in den Einrichtungen sind auf der Basis eines
einrichtungsbezogenen Besuchskonzepts zuldssig, das die Empfehlungen und Richtlinien des Robert Koch-
Instituts zum Hygiene- und Infektionsschutz umsetzt. Einzelheiten regelt das Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales in Allgemeinverfligungen. Bereits zum 10.05.2020 erfolgte die Aufhebung des
grundsatzlichen Besuchsverbots in unserem Altenwohnheim.

Die Umsetzung der Besuchslockerungen geschieht zum 01.07.2020 mittels eines angepassten
Besuchskonzeptes auf Grundlage der Besuchsregelungen vom 10.05.2020; das jetzt (iberarbeitete
Besuchskonzept orientiert sich natiirlich an den Empfehlungen des RKI. Nach wie vor orientiert es sich sehr
deutlich an den Handlungsempfehlungen zum Schutz vor Infektion und vor sozialer Isolation von Menschen
mit Pflegebeddrftigkeit und Teilhabebeeintrachtigungen in einer Exit-Strategie.

Diese Handlungsempfehlungen sind im Rahmen einer interdisziplindren Expertise als Auftragsarbeit des
MAGS NRW erarbeitet worden.

Besuche innerhalb der Wohnbereiche konnten laut der zuvor giltigen Coronaschutzverordnung bereits
durch die Einrichtungsleitung in Ausnahmen unter SchutzmalRnahmen und nach Hygieneunterweisung
zugelassen werden, wenn es rechtlich erforderlich, medizinisch oder ethisch-sozial geboten ist.

Im Heinrich-Zschokke-Haus sind Ausnahmen in zurlickliegender Zeit im Einzelfall zugelassen worden und
werden auch weiterhin zugelassen, da die seelische und kognitive Situation der Mehrzahl der
Bewohner*innen es notwendig gemacht hat und weiterhin macht, dass Besuche und Kontakte mit
elementaren Bezugspersonen auch in der jetzigen Situation durchfiihrbar bleiben.

Das Ausbleiben solcher Kontakte ist ethisch-sozial, aber auch medizinisch-pflegerisch nicht zu
verantworten. Viele Bewohner*innen, die das aktuelle Geschehen nicht einordnen kénnen, sind starken
psychischen Belastungen ausgesetzt und entwickeln zunehmend Apathie und Depressionen. Es kommt zu
abwehrendem Verhalten, Unverstandnis, Aggression oder Resignation.

Aufgrund von SchutzmaRnahmen wie iberwiegendem Aufenthalt im Zimmer oder im Falle von Krankheit
auch im Bett sowie dem Ausfall von Gruppenaktivitdten sind die Sinneseindriicke deutlich reduziert; dies
verstarkt krankheitsbedingte Einschrankungen der Sinneswahrnehmung deutlich. Der persdnliche Kontakt
ist fir Menschen auch in unserer vollstationdren Pflegeeinrichtung nicht ersetzbar.

Ein Vorgehen nach den RKI-Empfehlungen und unter Einhaltung der Bestimmungen des Infektionsschutzes
stellt dabei sicher, dass nicht nur die Bediirfnisse und Rechte unserer Bewohner*innen gewahrt bleiben,
sondern auch der Schutz der in diesen Einrichtungen wirkenden Mitarbeiter*innen gewahrleistet ist.

Mit den notwendigen Vorkehrungen der Hygiene und geeigneter Schutzvorkehrungen missen soziale
Kontakte von auBen und auch nach auBen ermdglicht werden. Die Kontakte miissen geplant und gesteuert
erfolgen und an die jeweilige Situation des Wohnbereichs angepasst sein.

Freigabe Bearbeiter Anderungsstand Datum Seite
EL/GF Schily EL 02.07.2020 26.06.2020 1




HAUS e.V.

o~ ) Geltungsbereich:
if' Qualitatshandbuch Alle

Heinrich-Zschokke-Haus Besuchskonzept Corona Zeiten | Stand: 26.06.2020

Zentrale Voraussetzung dafir ist unser individuelles aber zentral gesteuertes Besuchsrecht, wie auch unser
transparentes Kommunikations- und Informationsmanagement unter Mitwirkung des Heimbeirates.

Besuche von An- und Zugehorigen werden organisiert ermoglicht. Sie finden unter Berlcksichtigung des
Infektionsschutzes statt. Besucher*innen werden auf die allgemeinen HygienemalRnahmen
(Handewaschen, Husten- und Niesetikette, Abstandsregelungen etc.) hingewiesen. Besuche durch
Personen mit Zeichen eines respiratorischen Infekts werden strikt vermieden.

Besuche von aullerhalb werden in den AuBenanlagen unserer Einrichtung oder in extra zu diesem Zweck
ausgewiesenen Besuchsrdumen innerhalb des Gebdudekomplexes mit geringerem Risiko fir alle Beteiligten
organisiert. Sie enthalten eine Separierung, da sie nur zu Besuchszwecken in Corona-Zeiten genutzt werden
dirfen. Der Besucher*innen Eingang ist von auBen frei erreichbar. Tische und Stiihle sind mindestens 2
Meter voneinander aufgestellt, so dass der grundsatzlich erwiinschte kontaktlose Besuch vorschriftsmaRig
erfolgen kann.

Besuche in den Innenbereichen unseres Hauses oder der Wohnbereiche bedingen die Beriicksichtigung der
RKI-Empfehlungen wie ggf. das Anlegen von notwendiger Schutzkleidung. Es soll zu moglichst wenig
Begegnung mit anderen Menschen im Hause kommen. Auch in den Aufzligen gilt die Einhaltung des
Mindestabstandes; Bewohner*innen der Pflegebereiche mit ihren Besucher*innen nutzen die Aufziige
nicht gemeinsam mit Bewohner*innen des Wohnhausbereiches.

Besuche im Innenbereich sollten weiterhin nicht die lUberwiegende Regel sein, da sie einen erhohten
Aufwand erfordern und ein erhdhtes Risiko darstellen. Daher werden Besuche im Innenbereich
insbesondere fiir Bewohner*innen ermoglicht, die bettldgerig sind oder bei denen aufgrund eines
fehlenden situativen Verstehens andere Besuchsformen nicht moglich sind. Derartige Besuche werden auf
zwei Kontaktperson pro Besuch beschriankt und setzen ein Besucher*innen- Screening &hnlich den
Musterformblattern des RKI fiir ,,Besucher und Dienstleister” voraus. Besuche werden nach einem Zeitplan
durchgefihrt. Eine Einweisung in den zu treffenden Infektionsschutz wird vorgenommen. Besuche kénnen
taglich erfolgen.

Im Eingangsbereich des Gebdudekomplexes und der Wohnbereiche sind Maoglichkeiten zur
Handedesinfektion gegeben; Instruktionen fiir Besucher*innen zum Vorgehen hdngen an der Info- Tafel
aus, werden personlich von Mitarbeiter*innen vermittelt, sind auch lber die Homepage kommuniziert.
Falls die Pforte nicht besetzt sein sollte, steht ein Telefon bereit, mit dem Sie Ihren Besuch auf den
Wohnbereichen anmelden kénnen. Nach dem Besuch werden die Besuchs- Kontaktflachen gereinigt und
desinfiziert. Planung und Durchfiihrung der Besuche werden dokumentiert. Die Besuchsdauer wird mit
organisatorischen Fragen gekoppelt (z.B. Knappheit von Arealen oder abgrenzbaren Raum,
Besuchsiiberschneidung und personeller Ausstattung zum benannten Zeitpunkt).

Auch die Moglichkeiten alternativer Kontaktformen, z.B. iber Formate des Bildtelefonierens (z.B. Uber
Tablets oder Smartphones), werden genutzt; diese werden immer von den Alltagsbegleiter*innen geplant,
koordiniert und auch begleitet. Es stehen bislang zwei Notebooks und drei Smartphones zu diesem Zweck
zur Verfligung
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Konkretisierte Besuchsregelung im Heinrich-Zschokke-Haus ab dem 01.07.2020

Seitens unseres Hauses wird sichergestellt, dass jede Bewohnerin bzw. jeder Bewohner ab dem 1.
Juli 2020 taglich Besuch erhalten kann. Die Besuche sind auf je zwei Besuche pro Tag und
Bewohner*in von maximal zwei Personen, im AuRenbereich 4 Personen beschrankt.

Bei den Besucher*innen ist ein Kurzscreening (Erkadltungssymptome, SARS-CoV-2-Infektion, Kontakt
mit Infizierten oder Kontaktpersonen gemaR der Richtlinie des Robert Koch-Instituts) einschlieBlich
—ab dem 1. Juli 2020 - Temperaturmessung durchzufiihren. Die Temperaturmessung wird auf den
Wohnbereichen durchgefiihrt. Bei Erhohter Temperatur Uber 37,8 Grad ist ein Besuch nicht
moglich.

Die Besucher*innen werden mindestens durch Aushang Uber die aktuellen Hygienevorgaben
(Schutzausristung, Nieshygiene, Abstandsgebot usw.) informiert und zur Einhaltung anzuhalten.
Die Besucher*innen haben sich vor dem Besuchskontakt die Hande zu

desinfizieren.

Die Besucher*innen haben einen grundséatzlichen Abstand von mindestens 1,5 Metern zur
besuchten Person einzuhalten.

Sofern aber wahrend des Besuchs Bewohner*innen und Besucher*innen eine Mund-Nase-
Bedeckung nutzen, und vorher sowie hinterher bei den Besuchern und den Bewohner*innen eine
grindliche Handdesinfektion erfolgt ist, ist die Einhaltung des Mindestabstands nicht erforderlich.
Nur In diesem Fall sind auch kdrperliche Beriihrungen zulassig.

Es ist ein Besuchsregister zu flihren, in dem der Name des Besuchers, das Datum und die Uhrzeiten
des Besuchs sowie der besuchte Bewohner, die besuchte Bewohnerin erfasst werden.

Ab dem 1. Juli 2020 sind grundsatzlich Besuche auf den Bewohnerzimmern zugelassen. Eine
Vertraulichkeit des Besuchs ist zu gewahrleisten. Wahrend des Besuchs tragen damit die Bewohner
und Besucher die Verantwortung fiir die Einhaltung des Infektionsschutzes im Zimmer. Erfolgt der
Besuch in einem gesonderten Besucherbereich, bei dem ein infektionsgefahrdender Kontakt
zwischen besuchenden und besuchten Personen baulich oder durch sonstige MaRnahmen (z.B.
Schutzfenster) unterbunden ist, kann auf weitere additive Schutzvorkehrungen (z.B. Mund-Nase-
Schutz, Schutzkittel und Mindestabstand) verzichtet werden.

Wir als Einrichtung ermdoglichen nach wie vor Seelsorgern, Dienstleistern zur medizinisch-
pflegerischen Versorgung und zur weiteren Grundversorgung (Friseure, Fullpflege) sowie
Ehrenamtlern, die innerhalb der Einrichtung Teilhabeangebote durchfiihren, unter geeigneten
Hygienevorgaben einen Zugang zu unserem Haus.

Zugelassen sind weiterhin Besuche, die aus Rechtsgriinden (insbesondere zwingende
Angelegenheiten im Zusammenhang mit einer rechtlichen Betreuung) erforderlich sind.

Verlassen der Pflegeeinrichtung: Bewohnerinnen und Bewohner der Pflegeeinrichtungen dirfen
diese allein oder mit Bewohner*innen, Besucher*innen oder Beschéaftigten derselben Einrichtung
verlassen, wenn sie sich dabei an die Regelungen der Coronaschutzverordnung fiir den 6ffentlichen
Bereich halten. Bewohner*innen sowie die Besucher tragen die Verantwortung fiir die Einhaltung
des Infektionsschutzes wéahrend des Verlassens der Einrichtung. Als Dauer des Verlassens sind
grundsatzlich 6 Stunden taglich ohne anschlieRende Isolierung zuzulassen.

Weiterhin und grundsatzlich sollten Besuche unter Einhaltung des Mindestabstands von 1,50 Meter
kontaktlos erfolgen.
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Besuche miissen vorher telefonisch angemeldet werden; es kdnnen nur maximal 2 Besuche pro
Wohnbereich(Bewohner*innen der jeweiligen Ebene) innerhalb einer Stunde und zeitversetzt
angemeldet werden und auch erfolgen, da eine Besucherregistrierung mit vorangehender
Besucherbefragung zu Corona-Symptomen erfolgen muss.

Besuche kénnen reguldr nur in der Zeit zwischen 10.00 und 18.00 Uhr angemeldet werden und
auch erfolgen.

Besuche sollen bevorzugt aullerhalb des Altenwohnheims und zwar im Hof oder Gartenbereich des
Hauses stattfinden. Des Weiteren kénnen Besuche und begleitete Spaziergange auf dem Geldande
erfolgen. Bei schlechteren Witterungsbedingungen kdnnen die Rdume im Erdgeschoss (groRer Saal,
Kleiner Saal und Cafeteria) genutzt werden.

Anmeldung und Registrierung der Besuche erfolgen Uber die jeweiligen Wohnebenen; den
Besucher*innen werden Merkblatter ausgehandigt, die sie zu lesen, die Kenntnisnahme
gegenzuzeichnen haben. Bei Besuchen im AuBenbereich missen Besucher*innen und
Bewohner*innen soweit moglich einen Mund-Nasen-Schutz tragen; Besucher*innen missen sich
vor dem regelhaft kontaktlosen Kontakt wie gehabt die Hinde waschen und/oder desinfizieren.
Bewohner*innen, die ihr Zimmer der Wohnebene nicht verlassen kdonnen, erhalten Besuch im
Bewohnerzimmer. Besucher*innen miuissen Besucherkittel tragen, die sie vom Wohnbereich
erhalten. Die Besucherkittel werden vor betreten des Wohnbereiches angezogen. Einmal
Schutzkittel werden nach dem Besuch entsorgt. Stoffschutzkittel werden direkt nach dem Besuch
abgeworfen und entsprechend gereinigt.

Besucher*innen betreten die jeweiligen Wohnbereiche nur nach vorheriger telefonischer
Riicksprache mit den jeweiligen Pflegeteams.

Bewohner*innen werden in das Erdgeschoss gebracht, werden dort nach Abschluss des Besuches
auch wieder abgeholt.

Besucher*innen, die Bewohner*innen im Bewohnerzimmer besuchen mussen, werden vor dem
Wohnbereichseingang abgeholt. Bitte melden Sie sich durch das Telefon im Erdgeschoss oder Gber
die Pforte an. Dort erhalten Sie in der Regel auch die Besucherkittel und wird die
Temperaturmessung durchgefihrt.

Vorangehende vorgeschriebene Kurz- Befragungen zu eventuell vorhandenen Corona-
Symptomatiken erfolgen zwingend vor betreten des Wohnbereiches.

Ausnahmeregelungen, z.B. bei Besuchen von Bewohner*innen in Quarantine, kénnen wie bisher
auch nur von der Einrichtungsleitung und Pflegedienstleitung genehmigt werden.

Wir bitten um Ihr Verstindnis fiir die aufwandige, kompliziert klingende Ausgestaltung der
Besuchsregelung. Wir haben aber keine andere Moglichkeit, mit dem uns zu Verfligung stehenden
Personal die auch von uns begriiBte nochmalige Lockerung der Besuchsregelung umzusetzen. Natiirlich
sind auch wir bestrebt, das Risiko einer Infektion mit Covid-19 in unserem Hause moglichst gering zu

halten. lhre Angehdorigen liegen uns sehr am Herzen.

Fiir Fragen zur Besuchsregelung und zu Hygiene- Vorgaben stehen wir vom Leitungsteam des Hauses wie

gehabt zur Verfligung. Unsere Kontaktdaten setzen wir als bekannt voraus.

Dusseldorf, ....

Julian Schily, Carsten Kniat, Esther Neubert
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1. Wie wird das Corona-Virus libertragen?

Die Ubertragung auf den Menschen geschieht in der Regel iiber die Luft als Tropfcheninfektion, kann aber
auch Uber Handekontakt (zum Beispiel Handeschiitteln) geschehen. Auf jeden Fall ist fiir eine Ansteckung
ein engerer Kontakt mit einem infizierten Menschen nétig.

2. Wie kann man sich vor einer Ansteckung schiitzen?

Das Einhalten der Hindehygiene hat in den Gemeinschafts-Bereichen insbesondere im Zusammenhang mit
der Ausbreitung des Corona-Virus oberste Prioritat. Deshalb sind Gemeinschaften von Menschen zu
meiden.

3. Besteht die Gefahr einer Infektion mit 2019-nCoV liber importierte Lebensmittel oder Gegenstande?

Eine Infektion Gber importierte Waren ist sehr unwahrscheinlich, da im Vorfeld eine Kontamination
stattgefunden haben und das Virus nach dem weiten Transportweg noch aktiv sein misste. Ob das
neuartige Corona-Virus in flissigem oder getrocknetem Material mehrere Tage infektionsfahig bleibt, ist
unbekannt. Dem Robert Koch-Institut sind keine Infektionen durch importierte Gegenstinde oder
Lebensmittel bekannt.

4. Wie wahrscheinlich ist die Ubertragung von 2019-nCoV durch den Verzehr von Lebensmitteln oder den
Kontakt mit Bedarfsgegenstanden?

Eine Ubertragung des Erregers iiber Lebensmittel auf den Menschen ist nach derzeitigem
wissenschaftlichem Kenntnisstand unwahrscheinlich. Fir die Moglichkeit einer Infektion des Menschen
Uber den Kontakt mit Produkten, Bedarfsgegenstianden oder durch Lebensmittel gibt es, auch beim
aktuellen Ausbruch, bisher nach derzeitigem wissenschaftlichem Kenntnisstand keine Belege.

5. Welche HygienemalRnahmen miissen ab sofort eingehalten werden?
Achten Sie insbesondere auf folgende Mallnahmen:
5.1 Einhalten der Nies- und Hustenetikette

Wer husten oder niesen muss, sollte dies in ein Taschentuch tun und dies sofort in einen Abfalleimer mit
Deckel entsorgen. Stofftaschentiicher sollten anschliefend bei mindestens 60°C gewaschen werden. Ist
kein Taschentuch griffbereit, dann in den Armel husten oder niesen. In beiden Fillen sollte man sich dabei
von anderen Menschen wegdrehen und am besten einen Abstand von ungefahr zwei Metern einhalten.

5.2 Handehygiene

Jede/r Besucher/in, jeder Gast, jede/r Mitarbeiter*in hat sich beziiglich der Hindehygiene an folgende
Vorschriften zu halten:

Waschen und/oder desinfizieren Sie ihre Hinde immer:
e vor dem Besuch, vor der Tatigkeitsaufnahme, nach dem Besuch, nach Tatigkeitsende
e nach Pausen (auch Raucher-Pausen)
e nach dem Toilettengang
e vor der Mahlzeitenausgabe — vor einem Kontakt mit Lebensmitteln

e Vermeiden Sie jegliches ,Hdndeschitteln”
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6. Mitteilung von Symptomen

Teilen Sie unbedingt vor dem Besuch im Hause bzw. vor Aufnahme ihrer Tatigkeit der Schichtleitung des
Wohnbereichs bzw. lhrem Arbeitgeber gemaR der Belehrung nach § 43 Infektionsschutz-Gesetz mit, wenn
Sie grippe-ahnliche Symptome wie Fieber, Kopf- und Gliederschmerzen, etc. aufweisen.

Wenn Sie obengenannte Symptome aufweisen, verzichten Sie bitte auf jeden Fall auf einen
Angehorigenbesuch im Hause bzw. auf eine Auslibung ihrer Diensttatigkeit. Die Leitung des Hauses ist in
diesem Fall berechtigt, den Zutritt zu den Wohnbereichen zu verweigern.

Wir werden Sie lber die aktuellen Entwicklungen selbstverstandlich weiterhin auf dem Laufenden halten.
7. Besuchsregelung, Aufenthaltsregelung, Mund-Nasen-Schutz

Das generelle Besuchsverbot wurde gemal der Neufassung der Coronaschutzverordnung vom 07.05.2020
aufgehoben; eine weitere Lockerung der Besuchsregelung erfolgt in unserem Hause mit der Neufassung der
Corona- Schutzverordnung vom 19.06.2020; siehe auch , Konkretisierte Besuchsregelungen®.

Ausnahmeregelungen zum Besuch im Bewohnerzimmer kénnen auch weiterhin nur nach Absprache mit der
Einrichtungsleitung getroffen werden. Besuche werden immer auf dem Wohnbereich registriert,
dokumentiert; zuvor erfolgt eine Kurzbefragung der Besucher*innen, der Dienstleister*innen auf jeden Fall
vor Betreten eines Wohnbereiches. Eine Zuwiderhandlung gegen das Besuchsverbot auBerhalb der
Ausnahmeregelung ist strafbar, zumindest eine Ordnungswidrigkeit.

8. Erklarung

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich bezliglich der Hygiene-Empfehlungen des Robert-Koch-
Instituts mindlich und schriftlich belehrt worden bin.

Datum, Unterschrift: Besucher*in, Mitarbeiter*in, Dienstleister*in

Datum, Unterschrift: Belehrende/r
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